Saphir

Konuklarmizin kiltirine saygilh bakim ve tedavi
Konuklarnmizin kGItUrone saygl duyan Saphir Huzurevine hos geldiniz! Selam | 23

Saphir, konuklanmizin kUltUrlerine ve dinine sayglyl eksik etmeden, tedaviden
yararlanabilecekleri bir yerdir. Sagladigimiz profesyonel bakima kultUrel ve dini bir
boyutu entegre etmek icin misafirlerimiz ve aileleri ile birlikte calisiyoruz. Bu benzersiz
yaklasim hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister misiniz¢ Okumaya devam edin...

Birinci sinif bir konum

Saphir Dinlenme ve Bakim Evi, BrUksel'in hareketli merkezinde yer almaktadir. El
Chatibi KUItUr Merkezi ile Laken Kraliyet Malikanesi arasindaki Bockstael metro
istasyonuna yakinhgi sayesinde toplu tasima ile Saphire cok kolay erisilebilir.

Profesyonel yardim

Elbette, her birimiz intiyaci olan aile Gyelerimizle ilgilenebiliriz, ancak bu her zaman
mMUmMkUn degildir. Tam da yardima ihtiyaciniz oldugu zamanlarda sizi ve ailenizi
desteklemek icin buradayiz.

Ihtiyac sahibi yakininiz, gece gunduz demeden profesyonel ve uygun bakim ve
takipten faydalanacaktir.

Kronik kas rahatsizliklar, bunama ve Alzheimer hastaligr dahil bircok hastalik bdyle bir
yaklasimi gerektirir. Misafirlerimizin her birine intiyac duyduklar bireysellestiriimis bakimi
SUNUYOrUZ.

Ayrica personelimiz, misafirlerimize kUltUrel acidan duyarl bakim saglamak icin ézel
olarak egitilmistir. Calisanlarmiz, en uygun bakimi sunmak icin dUzenli olarak egitim
alirlar ve birden fazla dil konusurlar.

Katiimci bir yaklagim

Kararlarn sizinle birlikte aliyoruz, cinku ailenin rolintn ¢cok dnemli olduguna inaniyoruz.
Gercekten bizde sevdiklerinizin iyiligi dusunuyoruz.

Baz tedavileri kendiniz mi halletmek istiyorsunuze Saphir'de bu da mUimkindur.
Sevdiklerinize en iyi sekilde yardimci olabilmeniz icin size tUm aciklamalarn yapmaktan
mutluluk duyariz. Eger arzu ederseniz, ailelerinizi de yemeklere ve dini faaliyetlere
severek dahil ederiz.

Bireysel ve toplu aktiviteler dUzenleyerek ailelerin géruslerini dinlemeyi bir onur
meselesi olarak goruyoruz.

Bu geri bildirim, hem herkesin ihtiyaclarnni karsiamak icin programimizi yeniden
dUzenlememize hem de hizmetlerimizi gézden gecirmemize olanak tanir. Sevgili
aileler ve dostlar kapimiz size her zaman acik!

Ayrica yerel génullUlerin yardimlarindan da yararlaniyoruz. Saphir'in konumu, farkli
kUltUrlerden ve dinlerden topluluklarla calismamiza olanak tanrr.
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Sonuc: Tamamen anlayisci bir yaklasim! Hem konuklarmizi rahatlatacak, hemde
mahalle sakinlerini dinlenme ve bakim evimizin isleyisine dahil edecek bir kurum.

Yasam kalitesi

Hayat, her aninin tadina varmayi hak eden muhtesem bir hediyedir. Ve Saphir'de her
gunU degerlendiriyoruz. Calisanlarimiz, her tOrlG kOltOrel yasam tarzini dikkate alrr.
Bunu basarmak icin dzellikle farkli kUltUrlerin gUzelliklerinden yararlaniyoruz.

Eglence, atdlye calismalari, oyunlar, muzik ve televizyon izieme gibi faaliyetlerimizi,
konuklarimizin aliskanliklarina ve dillerine gére uyarliyoruz.

Mutfak personelimiz konuklarimizin mutfak kOltoronun intiyaclarini karsilamak icin
egitilmistir. Saphir'de helal yemek kendi mutfaklarnmizda hazirlanmaktadir. Ayrica oruc
dénemlerini ve dnemli bayramlar da dikkate aliyoruz.

Uyarlanmis bir altyapi

Saphir tek kisilik odalar sunmaktadir. Bu, her misafirimizin kendi alanina ve kendi
banyosuna sahip oldugu anlamina gelir. Misafirlerimizin saghgiicin her sey
dUsunulmuUstUr. Odalar konforlu bir sekilde désenmistir, ancak elbette mobilya,
televizyon, koltuk veya diger kisisel esyalarn kurarak bu alani kisisellestirebilirsiniz.
Kurulusumuzda tUrkce ve arapca televizyon kanallar izienebilmektedir.

KOltUrel cesitlilige saygl duyan, her katin kendi yemek odasi ve oturma odasi vardir.
Bu alanlar, aile ve arkadaslarla gecirilen toplantilan ve gUzel zamanlar tesvik eder.

Konuklarnmiz ayrica zemin ve UcUncuU kattaki ibadet alanindan faydalanabilirler. Bu
alanlardan biri zemin katta yer almaktadir ve bir imamin huzurunda Cuma namazi
kilnacak kadar buyuktUr. Ayrica o kutsal alanda ailenizle birlikte namaz kilabilir veya
dua edebilirsiniz. ikinci ibadethane UcincU kattadir. Bu iki oda, isteyenlerin abdest
alabilecegdi bir banyo ile bitisikfir.

Ziyaretleriniz sirasinda Grand Café'mizde oturmaktan cekinmeyin! Misafirlerimiz ve
aileleri icin merkezi bir bulusma yeridir. Mahalle sakinleri de burada hos
karslanmaktadir. Herkese acik bir yerdir. MenUmUzde lezzetli atistirmaliklann yani sira
soguk ve sicak icecekler bulacaksiniz.

Demans hastasi misafirlerimize ozel ilgi

Tesisimizde demans hastasi misafirlerimiz icin ayr bir *Myosotis” bdlumu
bulunmaktadir. Yalitimis ve izole edilmis bir Unitedir, ancak yine de acik bir ézellige
sahiptir. Misafirlerimiz orada istedikleri gibi dolasabilirler, ancak oradan gézetimsiz bir
sekilde aynlamazlar, bu da ailelerine bUyUk bir glven duygusu verir.

Bu departmanda calisan gorevliler, sahip olduklan empati duygular ve sarsilimaz
Ozverilerinden dolayi secilmistir. "Positive Care" hizmetimizde, misafirlerimizle temasta
duyusal yonU vurguluyoruz. GUnlUk rutin ve sabit personel, misafirlerimizin oryantasyon
bozuklugunu azaltan etkenlerdir.



